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APENDICE I AO TERMO DE REFERENCIA

ESPECIFICACOES TECNICAS DA SOLUCAO E TABELA DE PRECOS ESTIMADOS

1. OBJETO

Prestacao de servigo de TIC para disponibiliza¢ao, implantacdo, operacao, sustentacdo, suporte
técnico, capacitagdo e atualizagdao de plataforma educacional de streaming OTT (Over The Top),
com acervo de e-books, conteudos audiovisuais, materiais didaticos digitais, trilhas formativas,
quizzes, dashboards pedagogicos e capacitagdo, para a educagdo digital e midiatica das redes
municipais de ensino dos municipios consorciados ao CIABC/GO, pelo Sistema de Registro de
Precos, em lote tinico.

2. ESPECIFICACOES TECNICAS MINIMAS

2.1. Plataforma em tecnologia OTT, com hospedagem em nuvem e distribui¢do por CDN (Content
Delivery Network), assegurando baixa laténcia, alta disponibilidade e reproducdo estavel de
videos.

2.2. Acesso individualizado por usuarios cadastrados (alunos, professores e gestores), com
autenticacao segura e perfis de acesso diferenciados (aluno, professor, administrador de escola e
administrador de rede), inclusive com integracao via SSO (Single Sign-On).

2.3. Acervo pedagogico digital com e-books, conteudos audiovisuais, audios, materiais
complementares, trilhas formativas e quizzes, alinhado a BNCC e a Resolu¢ao CNE/CEB n° 2/2025
(Educacao Digital e Midiatica).

2.4. Dashboards e relatorios gerenciais de uso, engajamento, trilhas concluidas e desempenho, para
apoio a decisdo pedagogica, sem tratamento de dados biométricos e sem reconhecimento facial ou
emocional dos estudantes.

2.5. Acessibilidade digital, compatibilidade multiplataforma (web e dispositivos modveis) e
possibilidade de download/uso offline quando aplicavel.

2.6. Seguranga da informagdo e protegdo de dados pessoais conforme a LGPD (Lei n°
13.709/2018), com regime reforcado para dados de criancas e adolescentes (art. 14) e observancia
do ECA: finalidade especifica, vedacao de uso comercial/perfilizacdo, consentimento parental
quando aplicavel e devolugdo/eliminagdo dos dados ao término do contrato.
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2.7. Servico de mobilizacao e implantagdo: adequacao do ambiente OTT, configuracao white label
(identidade visual do ente), parametrizacao dos perfis de acesso, importacdo da base inicial de
usudrios e integragdo de sistemas.

2.8. Suporte técnico e sustentagdao continuada, com niveis de servigo (SLA) definidos, capacitagao
das equipes e atualizagdo tecnoldgica durante toda a vigéncia.

2.9. Titularidade ou licenciamento regular dos conteudos (Lei n® 9.610/1998), com garantia de
indenidade da Administracao quanto a direitos de terceiros.

2.10. Prova de Conceito (PoC): o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar devera
demonstrar, por critérios objetivos e mensuraveis, o atendimento aos requisitos minimos, no prazo
definido no Termo de Referéncia.

3. TABELA DE ITENS E PRECOS ESTIMADOS

Item Descricao Unidade Quantidad | Valor Valor total
e estimada | unitario (RS) | (R$)
1 Servico de TIC — | Licenga/usuario | [conforme RS[ ] RS[ ]
plataforma /més demanda
educacional de consolidada
streaming OTT (e- CIABC]

books, audiovisual,
materiais didaticos
digitais, trilhas,
quizzes, dashboards
e capacitacdo).

2 Servigo de Servigo 1 por R$[ ] R$[ ]
mobilizagdo e (pagamento municipio
implantacao unico por ente) | participante
tecnologica (white
label, SSO,

importacdo de base,
parametrizacdo de
perfis).

VALOR GLOBAL R$[ ]
ESTIMADO DO
LOTE UNICO

Nota: os quantitativos possuem natureza estimativa e os valores unitario e total serdo preenchidos
apos a pesquisa de precos (art. 23 da Lei n® 14.133/2021 e IN SEGES/ME n° 65/2021), nao
configurando obriga¢do de contratagdo integral.
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